
Die Kommunikationsapp für Ihre Einrichtung



Unsere Geschichte

Die Entstehung von myo
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Undurchsichtiges Netz analoger
Kommunikation



Lösung

Moderne und einfache Kommunikation
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Angehörige reagieren 

mit Kommentaren

Mitarbeitende 

erstellen Beiträge



Differenzierungsmerkmale

Was myo von herkömmlichen Chats unterscheidet
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• Datenschutz ist immer gewährleistet

• Mitarbeiter können von den Angehörigen nicht direkt angeschrieben

werden

• Durch die Freigabefunktion können Beiträge vor der Veröffentlichung

überprüft werden

• Durch die Rückholfunktion können bereits gesendete Beiträge zurückgeholt

(und nie heruntergeladen) werden

• Die App ist auch ohne Internetverbindung nutzbar

• In der App können Wohnbereiche erstellt und wie in Ihrem Unternehmen

benannt werden

• Sämtliche Funktionen sind auch über den PC zugänglich

• Mitarbeiterprofile ohne Emailadresse oder Telefonnummer



Beispiele individuelle Beiträge nur für die Familie 

Persönliche Momente festhalten und geschützt teilen
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Gruppenaktivitäten 

teilen

Neueinzüge 

erleichtern

Erledigungen auf 

kurzem Dienstweg

Therapieerfolge 

feiern



Beispiele allgemeine Informationen und Organisatorisches

Mit einem Klick effektiv alle Angehörigen informieren
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Neue Mitarbeiter 

vorstellen

Ereignisse 

ankündigen
Wichtige 

Nachrichten verbreiten

Schnelle 

Umfragen

https://www.sketch.com/s/d6c464b8-f787-498c-a66f-c5e50c5a8e29/a/MyG2RPa/play


myo entwickelt sich stetig weiter…8

Reklamation Bewohner- & 

Flachwäsche

Digitale 

Essensbestellung

Direktverbindung 

zum Wäschedienstleister

Direktverbindung zur

Küche bzw. Lieferanten

Wäschereklamation & Essensbestellung einfach über myo



Echte Kommentare an Mitarbeiter 

Angehörige auf der ganzen Welt zeigen Dankbarkeit und Wertschätzung
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Effektanalyse

myo konnte den positiven Effekt der App empirisch darlegen 
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75 %
erhöhte Motivation und Freude bei der Arbeit 

41 %
Weniger Beschwerden von Angehörigen

86 %
Würden myo weiterempfehlen

Einstieg in die Digitalisierung:

Professionelle Angehörigenarbeit:

Nutzerzufriedenheit

Notiz: Umfragen, Interviews und Erhebungen in jeweils 2 Einrichtungen 
vor myo, nach 3 Monaten und nach 12 Monaten



Entwicklung von myo

Bald 300 Einrichtungen von namenhaften Trägern vertrauen auf myo
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…

• 2 Jahre nach Markteintritt bereits bald  300 

Einrichtungen 

• 30 Mitarbeiter 

• 48.935 Nutzer

• 2.3 Millionen Interaktionen über myo

geschickt

• 6 Auszeichnungen und Awards
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Haben Sie Fragen?Einführung in den Einrichtungen
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Digitalisierung ist in aller Munde, 

umgesetzt wird trotzdem nur wenig

Kein Budget?



Einführung  

Nur drei simple Schritte mit minimalem Aufwand…  
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Endgeräte mit 

Internet

Angehörigen-

anschreiben

45 Minuten Live-

Online-Einführung 



Einführung

…denn die Zeitraubenden Prozesse übernimmt myo
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Willkommenspaket
Angehörigen Flyer & 

Anschreiben

Interessensabfrage 

Angehörige

Erstellen Einrichtung 

und Wohnbereiche

Anlegen 

Mitarbeiterprofile
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https://vimeo.com/541557297
https://vimeo.com/541557297


Danke für Ihre 

Aufmerksamkeit, 

aber noch mehr Dank 

gilt der Arbeit unserer 

myo Pfleger

* Bilder von echten myo Pflegern


