myo

Die Kommunikationsapp fur lhre Einrichtung



2\ Unsere Geschichte

Die Entstehung von myo
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4\ Losung
Moderne und einfache Kommunikation

Mitarbeitende
erstellen Beiirage

’
o’
’
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o Katharina Seiler Enkelin
& vor 12 Minuter

Wie schon! & @ @

Susanne Muller Tochter

s gerade eben
Danke, dass Sie meine Mutter
so oft in den Garten begleiten.
Sie strahlt ja richtig! -«

e Martin Seiler Enkel

Ich freue mich jedes Mal riesig,
wenn ich Gber myo ein Bild von
Oma bekomme & @

Angehdrige reagieren

mit Kommentaren ~
myo




5\ Differenzierungsmerkmale

Was myo von herkdmmlichen Chats unterscheidet

« Datenschutz ist immer gewahrleistet

« Mitarbeiter konnen von den Angehorigen nicht direkt angeschrieben
werden

Durch die Freigabefunktion kénnen Beitrage vor der Verdffentlichung
Uberpruft werden

Pi#
a
[

Durch die Ruckholfunktion kénnen bereits gesendete Beitrage zurtickgeholt
(und nie heruntergeladen) werden

Die App ist auch ohne Internetverbindung nutzbar

In der App kénnen Wohnbereiche erstellt und wie in hrem Unternehmen
benannt werden

1SO 27001

Samtliche Funktionen sind auch tber den PC zuganglich
« Mitarbeiterprofile ohne Emailadresse oder Telefonnummer /

myo




6\ Beispiele individuelle Beitrage nur fur die Familie

Persdnliche Momente festhalten und geschitzt teilen

Gruppenaktivitaten Neueinzlge Erledigungen auf Therapieerfolge
teilen erleichtern kurzem Dienstweg feiern

19:41 all
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9:41 ull
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19:41 all T =. 19:41 all T =.
myo myo myo

myo

Lisa Jende ] “_ Samantha Feuchtwanger ] Nadja Nyghen ] a Joseph Friedrich
¢ vor 1 Stunde 4 vor 1 Tag

vor 2 Stunden

vor 4 Stunden

Wir haben das gute Wetter genutzt und den
Nachmittag drauBen verbracht. Die Haare und
die Fahnen waren vom Winde verweht.

Die Zeitungsrunde ist fir Frau Meyering schon Leider ist die Feuchtigkeitscreme von Frau Herr Weber macht tolle Fortschritte, es luft
TR _ zu einem echten Ritual fir einen guten Start Schiffer bald leer. Konnten Sie beim nachsten heute richtig gut! &) [,
2 Sophie Liebig und 3 Weitere in den Tag geworden - besonders wenn es Besuch bitte welche mitbringen? Danke!
M| 11 Kommentare anzeigen gute Nachrichten gibt! o HannaCehititor 2 Karsten Weber
° i i ; M 2 Kommentare anzeigen
g Hans Zimmermann 2 Amalie Meyering MW 1 Kommentar anzeigen
gestern

B Q VAarmrmantara ameahan



7| Beispiele allgemeine Informationen und Organisatorisches

Mit einem Klick effektiv alle Angehdrigen informieren

Neue Mitarbeiter
vorstellen

Ereignisse
ankundigen

19:41 all T == 9:41 wll T -
myo myo PMitteilungen
Bernhard Neumann -
b 3= Filtern nach Standort ~
t vor 2 Stunden = 8 &

Unternehmenskommunikation
vor einem Tag

Liebe Angehorigen, heute moéchten wir

Euch unseren neuen Auszubildenden
Matthias vorstellen!

Wir freuen uns sehr auf die gemeinsame Zeit
& wiinschen dir einen tollen Start!

Herzlich Willkommen! & <&

Liebe Angehorige,
2 Erna Liebig und 62 Weitere hiermit laden wir Sie herzlich zu unsere
diesjahrigen Weihnachtsfest am 10.1 Zh

W 8 Kommentare anzeigen

Wichtige
Nachrichten verbreiten

19:41 all T =m

myo

Hans Zimmermann
gestern

Ihre Gesundheit ist uns wichtig!

e 8 1

Drgcklge 'Abtrocknen . Eincremen
Héande
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. . (2 .
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>+ Waschen -°  *Desinfizieren? --*°
mit Seife?

"™

1 Mindestens 30 Sekunden
2 Nur nétig, wenn eine Vorerkrankung oder Immunschwache vorliegt.
Vor dem Eincremen Desinfektionsmittel trocknen lassen

Liebe Angehorigen, zum Schutz unserer
Bewohner, aber auch fir sich selb;t:
Handewaschen nicht vergessen! &:’\ @0

2 Helga Siegward und 82 Weitere

| 4 Kommentare anzeigen

Schnelle
Umfragen

19:41 all T .
< Home Beitrag Bearbeiten

Catarina Muntz
vor 1 Tag

Liebe Angehorige, wir sind dabei unser
Sommerfest zu planen. Kénnten Sie uns
bitte mitteilen welche Daten Ihnen am
besten passen? w &

12%  Sontag, 24 Mai

21% Dienstag, 26 Mai

43%  Freitag, 29 Mai

24%  Montag, 1 Juni

78 Stimmen Endglltige Ergebnisse

W Gefallt mir Gefallt 48 Personen >

Gesendet an die Familien von:

(’ Mathilde Turnau 2 Kommentare ansehen v

g Joseph Sternberger 2 kommentare ansehen v


https://www.sketch.com/s/d6c464b8-f787-498c-a66f-c5e50c5a8e29/a/MyG2RPa/play

8| myo entwickelt sich stetig weiter...

Waschereklamation & Essensbestellung einfach tber myo

Reklamation Bewohner- & Digitale
Flachwasche Essensbestellung

9:41 all ¥ - 9:41 all = -

Abbrechen Reklamation senden < Jushawn Mittagessen
1x Bettlaken Halbspann 1 Passiert

2x Spann Bettlaken wi/br Rand 100x200

Freitag, 28.06.2019

! Samstag, 29.06.2019 ()
Direktverbindung sompe Direktverbindung zur

rlauchsuppe mit FleischkloBchen

zum Waschedienstleister Kuche bzw. Lieferanten

Dienstleistung Menu |

Lasagne "Bolognese

Flachwasche (FW) v
Menu II ®
Reklamationsgrund Gulasch mit Nudeln
Artikel falsch bearbeitet
Nachtisch L]
Betreuung unzureichend oghurt mit Waldbeerer
Fakturierung falsch O Passiert

myo



9\ Echte Kommentare an Mitarbeiter
Angehdrige auf der ganzen Welt zeigen Dankbarkeit und Wertschatzung

Enkel
Das sind tolle Einblicke, vielen Dank! y Enkeelin
Ihnen und dem ganzen Team! Wie schon, ich freue mich schon sehr
Viele GruRe = auf nachsten Sonntag! @) §

Enkelin e
In den letzten Wochen ohne Besuche
waren wir sicher, dass kein Bewohner o b o cohn
allein ist, denn Sie alle sind mit Herz P
und Seele um Sie herum. e Es gibt nur Losungen, keine Probleme,
bt und dazu immer Geduld und® |

Es ist kein Job, sondern Berufung!

Herzlichen Dank

Sohn

Meine Mutter hat immer gerne
gesungen, das hat bestimmt viele
Erinnerungen geweckt!

Sohn

Es ist unglaublich was Sie leisten.
Bei allen Bemiihungen denken Sie
hoffentlich auch genug an sich !!!

Nichte

~ Danke, danke, danke! Ihr seid alle so
¥ tollund engagiert. Ich Applaudiere
Euch anhaltend und lang.

myo



10 \ Effektanalyse

Einstieg in die Digitalisierung:

Deutsches
Rotes
Kreuz

Kreisvarband Esson a\

Professionelle Angehdrigenarbeit:

W AGAPLESION
\¢/

o Unsere Werte verbinden

Nutzerzufriedenheit

Senioren-| Park
AE\rangelische Heimstiftung carpe diem

A
\. DIE g
\ ® } JOHAHHITEH@
: == DER PARITATISCHE

AGAPLESION Pyt

Notiz: Umfragen, Interviews und Erhebungen in jeweils 2 Einrichtungen
vor myo, nach 3 Monaten und nach 12 Monaten

myo konnte den positiven Effekt der App empirisch darlegen

75 %

erhdhte Motivation und Freude bei der Arbeit

41 %

Weniger Beschwerden von Angehdrigen

86 %

Wurden myo weiterempfehlen

myo



11| Entwicklung von myo

Bald 300 Einrichtungen von namenhaften Tragern vertrauen auf myo
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e.'.’.’ .d:l. Unsere Mission
CARING HOMES | WMenschsichleeit

Future Care

J IMMANUEL

ALBERTINEN R o
DIAKONIE TERTIANUM

2 Jahre nach Markteintritt bereits bald 300

Einrichtungen
30 Mitarbeiter
48.935 Nutzer

2.3 Millionen Interaktionen Uber myo

geschickt

6 Auszeichnungen und Awards

myo



EinfGhrung in den Einrichtungen

myo



Versteckte Kosten?

Ka
7u komplizierte Paz
|m:|er(:|ent:e|rung Mlta 'tat der
rbeiter?
Ke-\“e Wird
d
\nfrastruk’tu\"? as System genutzt?

Kein Budget?



14\ Einflhrung
Nur drei simple Schritte mit minimalem Aufwand...

B =

Endgerate mit Angehorigen- 45 Minuten Live-
Internet anschreiben Online-Einfuhrung

myo



15\ Einfuhrung
...denn die Zeitraubenden Prozesse ubernimmt myo

Einrichtung
Haus Marienhof
Nohnbereich 2

Nohnbereich 3 Haus Marienhof

Hans Schlosser

Wohnbereict
Wohnbereich 1

Angehdrigen Flyer & Interessensabfrage Erstellen Einrichtung Anlegen

Ul CIEnipEL e Anschreiben Angehorige und Wohnbereiche Mitarbeiterprofile

myo



]
Haus am Maienplatz, Evangelische Heimstiftung &

\



https://vimeo.com/541557297
https://vimeo.com/541557297

Danke fur lhre
Aufmerksamkeit,
aber noch mehr Dank

gilt der Arbeit unserer
myo Pfleger

* Bilder von echten myo Pflegern



